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Tematy

Bezpieczny pracownik i bezpieczny
hotel




Cel

Bezpieczenstwo to nowy wymiar [uksusu,
W Ktorym dyskretna uwaznosc |
gotowosc zespotu gwarantujg gosciom
apsolutny spokoj, a pracownikom daja
perng pewnosc dziatania w kazde]
sytuacl.

Bezpieczny pracownik i bezpieczny
hotel




90% 120 715%

na tyle polskie stuzby szacuja do tylu zamachoéw osdOb traci zdolnosé racjonalnego
mozliwos¢ wystgpienia na terenie terrorystycznych doszto w dziatania w sytuacji kryzysowej, a
naszego kraju zamachu panstwa UE w 2023 r. (w 2021 . - blisko 30% wpada w stan
terrorystycznego 18 atakéw, w 2022 r. - 28 atakéw histerycznej i dezorientujacej
paniki, ktéra odbiera szanse na
ratunek
I ——

Bezpieczenstwo w standardzie
premium



Bezpieczny pracownik i bezpieczny
h

Zespot
Ambasadorow
Bezpieczenstwa




Zespot pracownikow

Koncepcja Ambasadorow Bezpieczenstwa
opiera sie na odruchach reakcji
spoteczenstwa

75% ludzi traci zdolnos¢ racjonalnego
myslenia podczas katastrofy, a 30% wpada w
paralizujgca panike

Profesjonalnie przygotowany personel staje
sie kluczowym atutem w zarzadzaniu

kryzysowym

Bezpieczny pracownik i bezpieczny
hotel

Od swiadka do lidera

Ambasador nie jest tradycyjnym pracownikiem
ochrony. To recepcjonista, kelner, osoba dbajaca o
czystos¢ czy manager, kazdy kto posiada unikalng
wiedze i potrafi zachowacé zimng krew, gdy
otoczenie j3a traci

Szkolenia zmieniajg strukture reakcji zespotu -
naturalny strach zostaje zastgpiony przez
wycéwiczone algorytmy dziatania

Pracownicy nie tylko wiedzj, jak obstugiwac¢
procedury, ale przede wszystkim potrafig
zarzadzaé emocjami gosci, gaszac chaos w
zarodku




EMPLOYER BRANDING ODPORNOSC PSYCHICZNA

Program Ambasadorow Bezpieczenstwa zmienia sie z Wyposazenie personelu w techniki opanowania
operacyjnej koniecznosci w prestizowy przywilej stresu i paniki to realne dbanie o ich komfort
rozwojowy. psychiczny. Pracownik, ktéry czuje sie pewnie w
Pracodawca wyposaza swoj zespo6t w unikalne i sytuacjach nieprzewidywalnych, jest znacznie mniej
zyciowo przydatne kompetencje, a tym samym narazony na wypalenie zawodowe i stres operacyjny.
buduje marke oparta na zaufaniu i profesjonalizmie.

CERTYFIKOWANA
PROFIL REKRUTACYJNY EKSPERCKOSC

Rola Ambasadora nadaje pracy w dodatkowy sens i
spoteczne znaczenie. Personel przestaje by¢
postrzegany wytacznie przez pryzmat obstugi goscia,
a staje sie grupa ekspertéw czuwajacych nad
bezpieczenstwem otoczenia.

Zaswiadczenia MEN oraz akredytacja Akademii

Pozarniczej to dowod, ze hotel powierza
pracownikom odpowiedzialne zadania. Taki poziom
zaufania sprawia, ze zespo6t czuje sie doceniony i
mochiej utozsamia sie z marka, stajac sie jej lojalnym
filarem.




Plan modutéw szkoleniowych, dostosowany do specyfiki obiektu klasy
premium, t3czacy wszystkie kluczowe aspekty operacyjne i wizerunkowe.

MODUL [1] FUNDAMENT BEZPIECZENSTWA PREMIUM

Potrzeby goscia: ochrona zycia, zdrowia, petna
prywatnosc¢ oraz bezpieczenstwo danych
wrazliwych i teleinformatycznych.
Profilaktyka: najczestsze przyczyny zagrozen
oraz charakterystyka wspotczesne]
przestepczosci i motywy dziatania sprawcow.
Uwaznosé personelu: na jakie osoby i
zachowania nalezy zwracac¢ uwage, by
zachowac dyskrecje i komfort pobytu.
Infrastruktura: srodki techniczne |
organizacyjne wspierajgce bezpieczenstwo.

MODUL [2] KOMUNIKACIJA | PREWENCJA OPERACYJINA

« System wczesnego ostrzegania: wykrywanie,
powiadamianie i alarmowanie wewnatrz
struktury hotelu.

e Wspoétpraca ze stuzbami: wtasciwa kolejnosé
dziatan i profesjonalny kontakt z policja, straza
czy pogotowiem.

e Zagrozenia asymetryczne: procedury
postepowania z niebezpiecznymi przesytkami.
e Obowiagzki personelu: jasny podziat rél w
tancuchu bezpieczenstwa.

MODUL [ 3] TECHNIKI INTERWENCII | DEESKALACIJI

e Samoobrona i deeskalacja: profesjonalne
techniki tonowania emocji i reagowania na
agresje stowng oraz fizyczna.

e Trudny profil goscia: postepowanie z osobami
nietrzezwymi oraz niezrownowazonymi
psychicznie.

e Incydenty grupowe: reagowanie na
dynamiczne zakidcenia porzadku przez grupy
0sob o wysokiej skali agresji.

MODUL [ 4] SCENARIUSZE WYSOKIEGO RYZYKA

e Zagrozenia ekstremalne: procedury na
wypadek aktywnego strzelca, ostrzatu
budynku, sytuacji zaktadniczej czy podtozenia
tadunkow wybuchowych.

e Bezpieczenstwo masowe: reakcja na pozar,
zagrozenia biologiczne oraz masowe zatrucia
pokarmowe.

« Ewakuacja: sprawne wyprowadzanie ludzi oraz
ochrona kluczowego mienia hotelu przy uzyciu
Srodkow ochrony zbiorowe,j.



Plan modutéw szkoleniowych, dostosowany do specyfiki obiektu
klasy premium, t3czacy wszystkie kluczowe aspekty operacyjne i
wizerunkowe.

MODUL [ 5] ZARZADZANIE KRYZYSOWE | WIZERUNEK

e Zdarzenia losowe: procedury postepowania w
przypadku zgonu, zabdjstwa lub samobdjstwa
na terenie obiektu.

e Ratownictwo: pierwsza pomoc w warunkach
stresu | zdarzen masowych.

e Ochrona marki: komunikacja kryzysowa z
mediami | otoczeniem oraz dziatania po
ustapieniu zagrozenia.

FORMULA

Szkolenie warsztat - 100% nacisku na symulacje,
trening odruchéw i praktyczne éwiczenia
scenariuszowe w przestrzeni hotelowej

Kameralne grupy - maksymalnie 30 uczestnikéw, co
gwarantuje kazdemu czas na realne przeéwiczenie
procedur i indywidualny feedback od instruktora

Dwoéch instruktoréw na grupe

Czas trwania - 8h intensywnego treningu dla
pracownikow liniowych; 16h dla kadry menedzerskiej
(rozszerzone o zarzagdzanie kryzysowe)

Standard Hospitality Security - program w petni
zintegrowany z codzienng obstuga goscia, gdzie
dyskrecja jest tak samo wazna jak skutecznosé.

Eliminacja rozproszonej odpowiedzialnosci -
budowanie postawy odpowiedzialnosci i sprawstwa,
ktéra zamienia bierng obserwacje w natychmiastowg
inicjatywe oraz osobistg odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo gosci i prestiz hotelu.




Oferta dlI
indywidu

Unikalny program
zamienia pobyt w hotel
osobiste pezpie




BEZPIECZNY PODROZNIK AKADEMIA RODZINY

Praktyczne szkolenie z zakresu
bezpieczenstwa w skali globalne.
Jczymy, jak rozpoznawac zagrozenia
Nna lotniskach, w olbcych metropoliach

oraz jak dbac o higiene cyfrows |
ochrone danych podczas wyjazdow
DiIzNEesowycn.

Oferta dla gosci indywidualnych




Warsztaty
otwarte dla
gosci

Oferta dla gosci indywidualnych

Krétkie, 45-minutowe moduly wiedzy praktycznej, odbywajace
sie w wyznaczonych strefach hotelu
Bez koniecznosci wczesniejszych zapisdw, w swobodnej atmosferze

Przyktadowy harmonogram weekendowy

Sobota, 11:00 - bezpieczny podrdéznik. Jak unika¢ zagrozen na
lotniskach, w Swiatowych metropoliach i dbac¢ o prywatnoscé
cyfrowa w podrozy.

Sobota, 16:00 - instynkt obronny. Proste i skuteczne techniki
rozpoznawania intencji otoczenia oraz deeskalacji napieC w
codziennych sytuacjach.

Niedziela, 10:00 - pierwsza pomoc. Skoncentrowane warsztaty z
ratowania zycia w sytuacjach nagtych, prowadzone bez zbedne]
teoril.

Zalozenia:

Gos¢ dotgcza do warsztatu w dowolnym momencie weekendu,
dopasowujac nauke do rytmu swojego wypoczynku.

Unikalna wiedza, ktdrej nie oferuje zaden inny obiekt w tym
standardzie



Wydarzenia o charakterze
integracyjnym

Oferta dla firm tgczy merytoryczny rozwoj
7z Wysokie] klasy teambuildingiem
opartym na adrenalinie. To propozycja
dla organizacji, ktore zamiast klasyczne

iNntegracji wybierajg budowanie realne]
OdpPOrNosci zespotu

Oferta dla firm




INTEGRACIJA EDUKACIJA CZAS WOLNY

Budowanie zespotu poprzez wspodlne Przygotowanie zespotu do Lzejsza forma edukacji jako

wyzwania i adrenaline pod okiem bezpiecznego funkcjonowania w uatrakcyjnienie czasu miedzy
instruktoréow jednostek specjalnych biznesie panelami konferencyjnymi




Przyktadowe gry o charakterze integracyjno -
edukacyjnym. Gry w typie gier taktycznych, terenowych

« Operacja CHARLIE - dynamiczna gra strategiczna.
System stacji zadaniowych (survival miejski, lesny
itp.), ktéry wymusza skuteczng komunikacje i
wspotprace pod presja.

« Taktyka przetrwania, survival z elementami SERE -
elitarny trening przetrwania w bieszczadzkim terenie.
Marsz ubezpieczony, budowa schronien i techniki
maskowania. Prawdziwy test charakteru i zaufania w
grupie.

Oferta dla firm

Czas wolny

W tym wariancie wiedza staje sie atrakcjg, a nie
obowiagzkiem. To propozycja dla firm, ktéore chcag dac
uczestnikom wybér: tradycyjny odpoczynek lub zdobycie
unikalnych umiejetnosci w luznej, nieformalnej

atmosferze.

« Formuta moduty pop-up
W wyznaczonych strefach hotelu, na przykiad w lobby
lub przy strefie kawowej, tworzymy dedykowane punkty
szkoleniowe prowadzone przez naszych ekspertoéow.




« Bezpieczenstwo w delegacji - praktyczna ochrona danych, higiena cyfrowa oraz procedury
zachowania w sytuacjach kryzysowych na lotniskach i w obcych metropoliach.

o Szkolenia antyterrorystyczne i szkolenia antynapadowe - profesjonalne przygotowanie personeluy
do reagowania w sytuacjach skrajnych, oparte na sprawdzonych algorytmach dziatania.

o Pierwsza pomoc - ratowanie zycia w warunkach silnego stresu, faczace standardy cywilne z
orocedurami medycyny taktycznej.

o Szkolenia samoobrona - budowanie pewnosci siebie poprzez opanowanie prostych technik
opartych na naturalne] motoryce ciata | psychologii stresu, ktore nie wymagajg lat treningow.
Program obejmuje nauke rozpoznawania zagrozen, deeskalacje werbalng oraz skuteczng obrone
fizyczng z wykorzystaniem przedmiotow codziennego uzytku i znajomoscig aspektow prawnych.

o Szkolenie odpornosé cywilna - plecak ewakuacyjny (72h) - fundamenty bezpieczenstwa
osobistego i rodzinnego. Uczestnicy uczg sie, jak przygotowac siebie i bliskich na sytuacje nagte,
zyskujgc spokodj i konkretne narzedzia dziarania.

o Szkolenia z sytuacji kryzysowych charakterystycznych dla danej branzy (szkolenia dedykowane).

« Szkolenia z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej dla przedsiebiorcéw i cztonkéw
zrzeszen (zgodnie z ustawag o OLIOC)

Moduty szkolen dostepne na stronie volfdefence.com

Oferta dla firm



https://volfdefence.com/

Zapewnianie bezpieczenstwa -
wyzwanie i koniecznosé

Wspodtczesny pracownik oczekuje realnej ochrony -
64% pracownikdw ma rosngce oczekiwania wobec
pracodawcy w kwestii ich bezpieczenstwa

Potrzeba budowania odpornosci - odpowiedz na
specyficzne ryzyka organizacji - 27% badanych zgtosito,
ze ich organizacja zostata dotknieta dezinformacjag

Niepokoje spoteczne jako zagrozenie na 2026 - 75%
liderow biznesu identyfikuje niepokoje spoteczne |
polityczne jako gtéwne zagrozenie dla stabilnosci
operacyjnej

Raport ,,2025 Risk Outlook” International SOS przez Ipsos




PROJEKTY POWIAZANE

\Veliier-1ag]eXelelng volfdefence.com volfdelta.com volfevents.com



https://volfcamp.com/
https://volfdefence.com/
https://volfdelta.com/
https://volfevents.com/

