SZKOLENIA ANTYNAPADOWE

WYBRANE ZAGADNIENIA SZKOLENIOWE


https://volfcamp.com/

MIEJSCE SZKOLENIA

Polska:
e W siedzibie zamawiajacego,
e W dowolnym miejscu wskazanym przez zamawiajgcego,
e W siedzibie Volf Camp - stacjonarna baza szkoleniowo-
wypoczynkowa

FORMA SZKOLENIA

e Stacjonarna

CZAS SZKOLENIA

W zaleznosci od wybranego zagadnienia szkoleniowego. Mozliwe sg

indywidualne modyfikacje materiatu dopasowane do potrzeb
e 8h

WIELKOSC GRUPY SZKOLENIOWE)

Najwyzsza efektywnosc treningu oraz precyzje cwiczen
scenariuszowych osiggamy przy grupach od 15 do 30 uczestnikow.




ADRESACI SZKOLENIA

Program zostat zaprojektowany dla pracownikow, ktorzy
stanowig ,pierwsza linie” kontaktu w organizacji i sg
najbardziej narazeni na incydenty:

Sektor obstugi klienta: pracownicy recepcji, punktow
ustugowych, handlowcy, pracownicy administracji publicznej i
urzedow.

Sektor finansowy i high-risk: pracownicy bankoéw, kantoréw,
kasjerzy, osoby odpowiedzialne za obrot gotowkowy.

Piony bezpieczenstwa: pracownicy ochrony, managerowie ds.
bezpieczenstwa, osoby odpowiedzialne za procedury kryzysowe.

Kadra zarzadzajaca: osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
pracownikow i ciggtosc¢ dziatania biznesu.




CELE SZKOLENIOWE

Wykrywanie wczesnych sygnatéw zagrozenia: rozpoznawac¢ mowe ciata i
symptomy eskalacji agresji, zanim dojdzie do ataku fizycznego.

Stosowanie taktycznej komunikacji: uzywac technik werbalnych i
niewerbalnych do deeskalacji napiecia i ,,zarzadzania” zachowaniem
agresora.

Dziatanie wedtug procedur pod presja: opanowac automatyzmy reakcji w
przypadku napadu (cichego i gtosnego), ataku z uzyciem niebezpiecznego
narzedzia czy sytuacji zaktadnicze].

Efektywne alarmowanie: skutecznie i dyskretnie korzystac z systemow
bezpieczenstwa (przyciski napadowe) oraz precyzyjnie komunikowac sie ze
stuzbami ratunkowymi w warunkach stresu.

Udzielanie pomocy przedmedycznej w strefie zagrozenia: zastosowac
podstawowe techniki ratujgce zycie (tamowanie masywnych krwotokow) w
pierwszych minutach po incydencie.

Zabezpieczanie sytuacje po zdarzeniu: wiedziec, jak chroni¢ miejsce
zdarzenia, wspotpracowac z Policjg i zadbac o dobrostan psychiczny zespotu
PO ustgpieniu bezposredniego zagrozenia.




ZAGADNIENIA SZKOLENIOWE

Od rozpoznania agresji po stabilizacje po incydencie
Program zostat podzielony na moduty, ktére kompleksowo przygotowuja personel do radzenia sobie z agresja stowng, fizyczng oraz sytuacjami napadowymi
W miejscu pracy.

[ 1] Psychologia agresji i prewencja sytuacyjna
Zamiast suchej teorii, uczymy czytac ,mowe ciata” potencjalnego napastnika. Skupiamy sie na wczesnym rozpoznawaniu symptomow eskalacji — zmianach

tonu gtosu, tempie mowy czy specyficznej gestykulacji — zanim dojdzie do ataku fizycznego. Omawiamy tez, jak organizacja przestrzeni pracy (aranzacja
stanowiska, bariery) moze zniechecic agresora i da¢ cenne sekundy na reakcje.

[ 2 ] Taktyka komunikacji i deeskalacja napiecia

Uczymy, jak stowa i postawa ciata moga "rozbroic" agresora w pierwszej fazie konfliktu. Trenujemy techniki werbalhego i niewerbalnego obnizania napiecia,
zarzadzania bezpiecznym dystansem oraz asertywnego stawiania granic bez prowokowania dalszej eskalacji. Kluczowym elementem jest zachowanie "zimnej
krwi" i kontrola wtasnych emocji w kontakcie z osobg pobudzona.

[ 3] Procedury reagowania w trakcie napaduj

Wdrazamy konkretne algorytmy postepowania dla réznych typow zagrozen, takich jak napad ,cichy” i ,gtosny” czy bezposredni kontakt z uzbrojonym
sprawca. Uczestnicy poznajg zasady zachowan chronigcych zycie i zdrowie: unikanie gwattownych ruchow, przyjmowanie postawy ulegtej oraz identyfikacje
momentu, w kKtérym nalezy przejs¢ od rozmowy do realizacji procedur alarmowych.



ZAGADNIENIA SZKOLENIOWE

[ 4] Skuteczne alarmowanie i t3cznos¢ kryzysowa

Eliminujemy chaos informacyjny w stresie. Uczymy, jak i kiedy bezpiecznie uzyc¢ systemow wsparcia (np. dyskretny przycisk napadowy — Panic Button) oraz jak
stosowac wewnetrzne sygnaty kodowe w zespole. Trenujemy precyzyjne przekazywanie informacji stuzbom ratunkowym (np. metoda 5W), aby pomoc
nadeszta szybko | we wiasciwe miejsce.

[ 5] Dziatania po incydencie i pierwsza pomoc

Reakcja nie konczy sie wraz z ucieczka sprawcy. Omawiamy kluczowe kroki bezposrednio po zdarzeniu: zabezpieczenie miejsca i sladow dla Policji, izolacje
Swiadkow oraz wspotprace z ochrona. Modut obejmuje rowniez podstawy ratownictwa przedmedycznego w strefie zagrozenia (np. tamowanie krwotokow)
oraz zasady dbania o dobrostan psychiczny zespotu po ustgpieniu adrenaliny.

[ 6 ] Warsztaty symulacyjne - test w warunkach zblizonych do realnych

Finat szkolenia to przeniesienie wiedzy w dziatanie. Realizujemy dynamiczne scenariusze napadowe z udziatem instruktorow-pozorantdw, w bezpiecznym
srodowisku szkoleniowym, bez wywotywania zbednej presji. Pozwala to uczestnikom sprawdzi¢ swoje reakcje, utrwali¢ wtasciwe nawyki (pamiec miesniowa) i
poddac konstruktywnej analizie podjete decyzje.



W PIGULCE

Warsztaty deeskalacji i ,werbalne judo”: to fundament radzenia sobie z
agresywnym klientem lub petentem. Uczymy, jak za pomoca tonu gtosu,
mMowy ciata i precyzyjnych komunikatow roztadowac napiecie i przejac
kontrole nad rozmowa, zanim sytuacja eskaluje do ataku fizycznego.

Oswajanie z zagrozeniem - pokaz narzedzi: prezentujemy przedmioty,
ktorymi najczescie] postuguja sie sprawcy napadow (atrapy broni palnej,
noze, narzedzia niebezpieczne). Celem nie jest straszenie, lecz
,odczarowanie” tych przedmiotéow. Wiedza o tym, jak zachowuje sie
napastnik z takim narzedziem, zmniejsza paralizujacy lek i pozwala
racjonalnie ocenic szanse.

Realistyczne symulacje bez zbednej presji: w odrdznieniu od szkolen
antyterrorystycznych, tu stawiamy na scenariusze typowe dla obstugi klienta
i biura. Cwiczymy z udziatem pozorantow, ale w bezpiecznej atmosferze,
budujac pewnosc siebie w stosowaniu procedur (np. dyskretne uzycie
przycisku napadowego), a nie traumatyzujgc uczestnikow.

Praktyczna pierwsza pomoc w strefie zagrozenia: w przypadku ataku
nozownika czy napadu rabunkowego kluczowe s3g pierwsze minuty. Uczymy
prostych, ratujgcych zycie technik tamowania masywnych krwotokow (z
uzyciem staz taktycznych lub srodkéw improwizowanych), ktére kazdy
pracownik moze zastosowac w oczekiwaniu na stuzby medyczne.

Adaptacja do specyfiki stanowiska pracy: nie pracujemy na ogdlnych
schematach. Analizujemy Wasza recepcje, biuro obstugi czy stanowisko
kasowe. Doradzamy, jak drobne zmiany w aranzacji przestrzeni (bariery,
drogi ucieczki) moga znaczaco utrudnic dziatanie agresorowi i zwiekszyc
bezpieczenstwo personelu.




OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

e przestrzegania przedstawionych zasad bezpieczenstwa,
e przestrzegania dyscypliny oraz obowigzujgcego w czasie kursu porzadku dnia,
e bycie w gotowosci do sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci.
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ADRES

Kwaszenina 1- Ustrzyki Dolne - 38-700 - Polska

KONTAKT AL

office@volfcamp.com
kontakt@volfdefence.com

TELEFON

+48 730 585 868 - +48 695 586 858
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